
旅游地接服务合同 

甲方（委托方）：               联系电话：                     

乙方（地接方）：               联系电话：                     

鉴于甲方组织旅游团体需要专业的地接服务，乙方具备提供地接

服务的能力和资质，双方经友好协商，达成如下协议： 

 

一、合同概述 

1.本合同旨在明确甲方委托乙方提供地接服务的各项权利和义

务，确保双方在地接服务过程中的合作顺利进行，为旅游团体提供优

质、安全、高效的旅游体验。 

2.本合同的签订是双方真实意思的表示，双方应严格遵守合同约

定，共同履行合同义务。 

 

二、双方权利和义务 

(1)甲方权利和义务 

1.甲方应在旅游团体出发前    天向乙方提供详细的旅游团体信

息，包括但不限于参团人员名单、联系方式、特殊需求等。 

2.甲方应按照合同规定的支付方式和时间支付地接费用。 

3.甲方应负责引导参团人员遵守旅游目的地的法律法规和风俗习

惯，保障参团人员的安全和合法权益。 

(2)乙方权利和义务 
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1.乙方应根据甲方提供的需求和要求，精心组织旅游团体的地接

服务，确保服务质量符合行业标准和甲方要求。 

2.乙方应按照合同约定提供相关的地接服务，包括但不限于接机、

交通安排、导游服务等。具体服务内容和标准如下： 

接机服务：在参团人员抵达旅游目的地后，乙方应安排专人在机

场迎接，并及时将参团人员送达指定酒店。 

交通安排：乙方应提供安全、舒适的交通工具，确保参团人员在

旅游过程中的交通便利。 

导游服务：乙方应安排专业的导游人员，为参团人员提供优质的

导游服务，包括景点讲解、行程安排等。 

3.乙方应维护甲方及旅游团体参团人员的安全和合法权益，制定

完善的安全保障措施和应急预案。在紧急情况下，乙方应及时采取有

效措施，保障参团人员的生命财产安全，并及时向甲方报告。 

4.乙方应提供必要的行程变更和紧急情况处理的方案，方案应包

括但不限于变更原因、变更内容、费用调整等。在行程变更或紧急情

况发生时，乙方应及时与甲方沟通协商，确保双方达成一致意见。 

 

三、合同有效期 

本合同自双方签署之日起生效，并持续到旅游团体最后一名参团

人员离开旅游目的地之日。 

 

四、地接费用及支付方式 

点
击
下
载
获
取
无
水
印
可
编
辑
电
子
版

客服微信：xbt648



(1)地接费用 

1.地接费用为根据合同约定的服务项目所需支付的金额，具体计

算依据为：如按人头计算、按行程天数计算等。 

2.地接费用包含的项目为：如交通费用、住宿费用、餐饮费用、

导游费用等。 

(2)支付方式 

1.银行转账：甲方应在合同签订后的 3 天内将地接费用支付至乙

方指定的银行账户。乙方应在收到款项后的    天内开具发票并送达

甲方。银行账户信息如下： 

户名： 

开户行： 

账号： 

2.现金支付：如果甲方选择现金支付地接费用，则应在旅游团体

活动开始前向乙方支付全款。乙方应在收到款项后出具收款凭证。 

 

五、行程变更和取消政策 

(1)行程变更 

1.如甲方需对行程进行变更，请提前    天书面通知乙方，并尽

力协商解决。更改后的行程将根据实际调整进行费用结算，具体结算

方式如下： 

2.如果行程变更导致费用增加，甲方应承担增加的费用；如果行

程变更导致费用减少，乙方应将减少的费用退还甲方。 
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3.费用结算以双方协商一致的结果为准，并应在行程变更后的 3 

天内完成。 

4.如非因乙方原因导致的行程变更，甲方应承担因此而导致的费

用增加。非因乙方原因包括但不限于不可抗力、政府行为、参团人员

个人原因等。 

(2)取消政策 

1.甲方如需取消合同，请提前    天书面通知乙方，并承担因此

而导致的费用损失。 

2.如非因乙方原因导致的合同取消，甲方应按照规定支付费用： 

3.合同签订后 7 天前取消，甲方应支付地接费用的 30% 作为违

约金； 

4.合同签订后 7-15 天前取消，甲方应支付地接费用的 50% 作为

违约金； 

5.合同签订后 15-30 天前取消，甲方应支付地接费用的 100% 作

为违约金。 

 

六、争议解决 

1.甲方和乙方如发生任何争议，应首先通过友好协商解决。协商

应在争议发生后的    天内进行，双方应本着诚实信用、公平合理的

原则，积极寻求解决方案。 

2.如果协商不成，双方可通过法律途径解决。双方同意将争议提

交有管辖权的人民法院进行裁决。 

点
击
下
载
获
取
无
水
印
可
编
辑
电
子
版

客服微信：xbt648



七、法律适用和管辖 

1.本合同适用中华人民共和国法律。 

2.如发生任何纠纷，双方同意将争议提交合同签订地有管辖权的

人民法院进行裁决。合同签订地为：          。 

 

八、其他条款 

1.本合同一式两份，甲乙双方各执一份，具有同等法律效力。 

2.本合同未尽事宜，可由双方另行签订补充协议。补充协议与本

合同具有同等法律效力。 

 

甲方(签章)：                     乙方（签章）：               

法定代表人：                 

        年   月   日                     年   月   日  
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